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TERMOS E COBERTURAS

O PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA MENCIONADO NESTE CONTRATO, E DENOMINADO
PARA FINS COMERCIAIS DE SORRIA MAIS PERNAMBUCANAS SENDO OPERADO PELA ODONTO
SEG OPERADORA DE PLANOS ODONTOLOGICOS S.A, REGISTRADA NA ANS SOB O N° 419281.

1. Do objeto do contrato

O objeto do presente contrato € a oferta aos beneficiarios do plano Sorria Mais Pernambucanas de
beneficios. A rede de parceiros de saude assim como os beneficios oferecidos podem ser
atualizados ou alterados sem aviso prévio.

2. Daremuneragéao

O valor da mensalidade acordada sera a constante e informada no momento da adesdo e esta
embutido novalor do plano Sorria Mais Pernambucanas. O usudrio fica ciente que as inadimpléncias
de quaisquer das obrigacdes assumidas no contrato do plano Sorria Mais Pernambucanas ensejarao
na suspenséo/cancelamento dos beneficios.

3. Vigéncia
O Contrato seréa valido pelo periodo da vigéncia ao plano Sorria Mais Pernambucanas.

4. Cancelamento
As regras para cancelamento dos beneficios sdo as dispostas nas condigdes gerais do plano Sorria Mais
Pernambucanas.

5. Atualizacao de valores

A mensalidade sera corrigida anualmente ou em periodicidade menor, desde que exista permissao da
legislagdo em vigor, pelo IPCA-Saude, tomando-se por base o periodo de 12 (doze) meses a partir da
data de inicio da vigéncia do plano Sorria Mais Pernambucanas. Na hipdtese de extingdo do indice
acima, serd utilizado o que vier a substitui-lo.

6. Disposicoes Gerais

Este Contrato devera ser interpretado de acordo com as leis do Brasil. Toda e qualquer disputa
origindria ou relacionada a este Contrato devera ser exclusivamente trazida perante a corte de Sao
Paulo. O titular autoriza expressamente a Rede Total a enviar informacgdes, promogdes para sua
caixa postal de e-mail e/ou celular. O titular declara para os devidos fins que as informagdes aqui
prestadas e que integram o contrato sdo a expressdo da verdade, sendo que mesmo se 0O
responsabiliza pela formal comunicagéo a empresa, em caso de eventual alteragdo em qualquer
dos dados. Declara igualmente que os enderegos indicados estdo aptos a receber
correspondéncias. Por fim, ao aderir ao plano Sorria Mais Pernambucanas, o contratante concorda
com os Termos e Coberturas descritos neste contrato.

COBERTURAS
1. Beneficios

Coberturas Limite de Capital Segurado

Orientagdo Saude 24 horas Sem Limitagao (para Produto/Usuério ativo)
IAjuda Segura Para Hora de Dor Sem Limitagéao (para Produto/ Usuario ativo)
Conversa com o Dentista Sem Limitagao (para Produto/ Usuario ativo)
Capitalizagdo — Sorteio Mensal R$ 4.500,00
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1.1 Orientacao Saude 24 horas

1.1.1- Objetivo

O objetivo ndo é substituir a consulta médica, mas orientar ao beneficiario de forma confiavel, na
conduta a sertomada, diminuindo riscos, reduzindo custos e aumentando a segurancga e satisfagao
do beneficiario.

Constitui-se como servigco de orientagdo Saude 24 horas, informacao a saude por telefone e é
formado por equipe especializada, composta por enfermeiros e supervisionado por médicos. Com
acesso a qualquer hora do dia ou da noite, € uma opgéo segura na decisédo sobre a necessidade de
atendimento médico. Em qualquer momento, seja por uma duvida relacionada a salide ou por estar
apresentando algum sintoma, o usuario podera entrar em contato e serd orientado corretamente
sobre a melhor conduta para cada caso.

O sistema de apoio a decisao é lastreado por algoritmos clinicos, com base em evidéncias clinicas
cientificamente comprovadas, testadas e consolidadas. Estes algoritmos estdo em uso e ja foram
testados em milhdes de pessoas em todo o mundo. O contelddo clinico é constantemente
atualizado por equipes especializadas e adequado as diretrizes médicas atualizadas.

1.1.2- Beneficios

e Funcionamento 24h x 7 dias da semana;

e Profissionais de Saude habilitados estardo a disposigdo do beneficidrio justamente nos
momentos de maior necessidade;

e Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de analise
concomitante de mais de um sintoma. Isso permite que as orientagdes e conduta sejam dadas
considerando-se todas as informacgdes disponiveis;

e Protocolostestados e homologados internacionalmente;

e Encaminhamento a especialidades médicas de acordo com os sintomas avaliados.

1.1.3- Principais funcionalidades do Aplicativo:

e Chaton-line com nossa central de enfermeiras;

e Videochamada;

e Mensagem;

e Armazenamento de prescrigdbes médicas no APP;
e Alarmese alertas;

e Noticias;

e Notificagdes push pelo APP.

1.1.4- Acompanhamento e Monitoramento
e Acompanhamento/reavaliagdo pds—atendimento com ligagbes de retorno em até 48 hrs.

1.1.5- Para acionar o servigo
e Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 779 5444 ou chat online com os enfermeiros ou
video chamada através do Aplicativo.

1.2 Ajuda Segura Para Hora de Dor
1.2.1- Objetivo
Disponibilizar ao beneficiario servigo ligado a Assisténcia Odontoldgica, em casos de urgéncia,

de acordo com as condig¢bes deste regulamento.
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1.2.2- Procedimento para atendimento

e O acionamento devera ser feito mediante contato telefébnico com a Central de Atendimento, o
qual o usudario devera descrever o tipo de atendimento que necessita, que direcionara o
atendimento ao Especialista que realizara a orientagdo odontolégica por telefone e identificagao
da necessidade do usuario.

1.2.3 - Para acionar o servigo
e (Oacionamento deve serrealizado no telefone: 0800 779 5444, que atende 24 horas por dia 7 dias
da semana.

1.3 Conversa com o Dentista
1.3.1- Objetivo
e Atendimento desenvolvido para esclarecimento de duvidas relacionadas a Odontologia.

1.3.2 -Forma de Atendimento
e Paraarealizagdo do agendamento desse servigo, o usuario devera acessar o Aplicativo.
e O atendimento é realizado através de chamada de video pelo WhatsApp.

1.4 Capitalizagao - Sorteio Mensal

1.4.1- Condic¢oes de participagao

Poderdo participar da presente PROMOGAO COMERCIAL “CAPITALIZACAO SORRIA MAIS
PERNAMBUCANAS”, todas as pessoas fisicas, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos que
durante o periodo de vigéncia da PROMOGAO COMERCIAL “CAPITALIZACAO SORRIA MAIS
PERNAMBUCANAS”, aderirem ao plano Sorria Mais Pernambucanas, ofertado nas Lojas
Pernambucanas, desde que usuadrio esteja em dia com o pagamento das parcelas dos Produtos
Disponiveis.

Mediante a adesao do plano Sorria Mais Pernambucanas, o usuario concorrera a sorteios mensais,
no ultimo sdbado de cada més pelo prazo de vigéncia da Promogédo, com possibilidade de
renovagao automatica no fim do periodo desde que o usuario esteja ativo e com o pagamento das
parcelas em dia.

O usuario comegara a concorrer aos sorteios a partir do més de adesao do plano, desde que tenha
adquirido o plano Sorria Mais Pernambucanas em até 24hs antes da data do sorteio e que seja
respeitada as condigdes previstas no REGULAMENTO DA PROMOGCAO.

O NUMERO DA SORTE com o qual o usuério participante ird concorrer aos prémios iniciard no
numero 00.000 e terminara no numero 99.999.

O NUMERO DA SORTE com o qual o usuario ird concorrer aos sorteios serd informado no momento
davenda e também enviado no e-mail cadastrado pelo usuario.

O usudrio concorrerd com o mesmo NUMERO DA SORTE durante todo o periodo de vigéncia da
PROMOGAO COMERCIAL.

Caso o0 usudario participante cancele plano Sorria Mais Pernambucanas serd excluido
automaticamente, perdendo assim o direito de participar dos sorteios e o NUMERO DA SORTE
passara a ser de propriedade da REDE TOTAL.

Caso o usuario deixe de pagar a mensalidade, ou seja, haja inadimpléncia em qualquer uma das
parcelas do Plano Sorria Mais Pernambucanas, e o niumero deste usuario venha a ser sorteado nao
terd direito a premiacgao, e os valores serdo revertidos para REDE TOTAL. O usudrio somente voltara
a participar dos sorteios a partir do més seguinte em que regularizar o pagamento da (s) parcela(s)
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do plano Sorria Mais Pernambucanas.

O regulamento ficara disponivel para consulta no site www.pernambucanas.com.br .

Serdo vedadas as participagoes, e nao serao elegiveis ao recebimento da premiacéao:
1. Usudriosinadimplentes com o pagamento do Plano Sorria Mais Pernambucanas.

2. Os prepostos com funcdo de gestdo, socios, diretores, pessoas juridicas, executivos e
empregados da REDE TOTAL. Caso o contemplado se enquadre em qualquer uma das
hipoteses previstas acima, sera automaticamente desclassificado, e a premiagao sera revertida a
REDE TOTAL.

Ao participar da PROMOGAO COMERCIAL “CAPITALIZACAO SORRIA MAIS PERNAMBUCANAS?”,
os usuarios automaticamente aceitam os termos deste Regulamento.

1.3.2- Descricao dos prémios

Durante o periodo de vigéncia da PROMOCAO COMERCIAL sera realizado 1 (um) sorteio por més,
onde o usuario contemplado recebera uma premiagéo individual no valor de R$ 4.500,00 (quatro mil
e quinhentos reais).

A premiagdo prevista nesta PROMOGAO COMERCIAL “CAPITALIZAGAO SORRIA MAIS
PERNAMBUCANAS”.

1.2.3- Sorteios

Os usudrios participantes da PROMOGAO COMERCIAL concorrerdo aos sorteios, com base nos
resultados das extragcdes da Loteria Federal do Brasil. Para efeito de apuragéo acerca do sorteio,
considerar-se-a0 os cinco primeiros prémios da extragao da loteria federal, observada a ordem de
premiagdo. Acombinagdo do sorteio seré obtida da seguinte maneira: O nimero composto de cinco
algarismos sera obtido através da leitura, de cima para baixo, da coluna formada pelos algarismos
da unidade simples dos quatro ultimos prémios subsequentes da loteria federal.

Exemplo: Premiacao

Extracdo da Loteria Federal
1°prémio: 1 6 . 5 0 6

2° prémio: 5 7 8 3 0
3°prémio: 6 4 11 9
4°prémio: 5 2 . 2 5 4
5° prémio: 4 1 2 3 4

Numero Sorteado: 60.944

Caso nao ocorra a extracao da loteria federal do Brasil em uma das datas previstas, para efeito de
apuracgao substitutiva, sera considerado o niumero apurado com base na préoxima extragao da loteria
federal de quarta-feira ou sdbado que venha ser realizada, prevalecendo os demais critérios de
apuracao dos titulos sorteados. Se forem modificadas as datas de extragao da loteria federal do
Brasil durante a vigéncia do titulo de capitalizagdo, a repercussao serd implementada no titulo de
capitalizagdo, sem necessidade de alteragao destas Condigdes Gerais. Cessando os sorteios da
loteria federal do Brasil ou havendo alteragbes sistémica nos mesmos, de modo a torna-los
incompativeis com a forma de apuragéo deste titulo de capitalizagao, a Sociedade de Capitalizagao
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se obriga a promover sorteios substitutivo em suas dependéncias em até 30 (trinta) dias da data
original, apés ampla divulgacao, emidénticas condigdes as previstas originariamente no titulo, com
prévia divulgagao do fato aos subscritores e aos titulares de titulos, com a presenga de auditoria
independente e com acesso garantido aos Subscritores e Titulares deste plano.

No caso de o usudrio contemplado ser inelegivel ao recebimento do prémio, o valor ndo sera
distribuido a nenhum outro usuario, sendo o valor revertido para a REDE TOTAL.

1.2.4- Caducidade do direito ao prémio
O direito de solicitar o prémio caducara em 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ou 12 (meses),
apos a data da primeira comunicagéo ao usuario apds o sorteio.

1.2.5- Entrega dos prémios

Paraidentificagdo dos usuarios contemplados, a REDE TOTAL adotara as seguintes providéncias:
AMAPFRE comunicara a expressamente REDE TOTAL o resultado da apuragao do numero sorteado
até o 3° (terceiro) dia util, apds a realizagéo de cada sorteio.

Com base no numero sorteado a REDE TOTAL buscara em sua base de dados as informagdes dos
usudrios contemplados ao qual o NUMERO DA SORTE esta atrelado, verificando a elegibilidade
prevista neste regulamento, e entrara em contato com a MAPFRE Capitalizacao;

Os usuarios contemplados serdo comunicados via telefone, e-mail, ou outro canal de comunicagéao
cadastrado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, devendo a LOJAS PERNAMBUCANAS encaminhar
a documentacgao necessaria para liberagcao do pagamento do prémio.

Os resultados dos sorteios serdo divulgados mensalmente através do site
www.pernambucanas.com.br, apartirde janeiro de 2020 (nesta oportunidade serdo informados os
resultados referentes aos meses de novembro e dezembro de 2019). Os nomes dos contemplados
serdo divulgados apds o pagamento da premiagdo, e autorizagdo dos mesmos visando dar
transparéncia nos resultados da PROMOGCAO COMERCIAL, também a partir de janeiro de 2020.

Para o recebimento do prémio, o contemplado obrigatoriamente devera apresentar, a REDE TOTAL,
as seguintes documentagdes: cépia simples do RG, cépia simples do CPF, cdépia simples do
comprovante de residéncia (agua, luz, telefone, gas com validade maxima de 180 dias), Declaragao
de pessoa fisica MAPFRE Capitalizagdo devidamente preenchida e assinada, e no caso de
estrangeiro devera apresentar copia simples do RNE e Declaragdo de Pessoa Politicamente
exposta, bem como outros documentos que se fizerem necessarios para o recebimento da
premiagao.

Os pagamentos das premiagdes, ocorrerao no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da recepcgao da documentacdo completa entregues pelos usuarios contemplados a REDE TOTAL.

O recebimento do valor do prémio, dar-se-a por meio de depdsito em conta corrente ou conta
poupanca, preferencialmente na conta digital Pernambucanas de titularidade do contemplado e o
respectivo comprovante servird como prova da entrega e quitagdo do prémio.

Os prémios distribuidos destinam-se aos usudrios contemplados e serdo pagos em seus nomes,
sendo vedada a transferéncia dos direitos sobre o sorteio do Titulo de Capitalizagéo cedido pela
REDE TOTAL.

Na eventualidade do usuario contemplado néao ter o direito ao recebimento da premiagéao, sera
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automaticamente desclassificado, e o valor sera revertido a REDE TOTAL.

Na eventualidade do usuario participante contemplado vir a falecer, o prémio sera entregue ao
respectivo espodlio, na pessoa do seu inventariante ou, no caso de conclusao do inventario, o prémio
sera entregue ao herdeiro. Nao havendo processo de inventario, em razado do usuario contemplado
ndo possuir bens a serem partilhados, sera entregue aos sucessores legais do contemplado, desde
que devidamente comprovada tais condi¢gdes, nos termos da legislagéo aplicavel.

Na impossibilidade de o Participante Contemplados receberem diretamente o seu prémio sera
admitida sua representagdo na forma abaixo:

Mediante a apresentagao de procuragéo por instrumento publico, lavrada no cartério competente,
com indicacao expressa dos poderes para tal e do representante nomeado;

Mediante a apresentagcdo de procuragdo por instrumento particular, obrigatoriamente com
reconhecimento de firma do outorgante, e a indicacdo expressa dos poderes para tal e do
representante nomeado.

1.2.6- Consideragdes Gerais

A PROMOGAO COMERCIAL podera ser alterada ou suspensa a qualquer momento, mediante
simples comunicagao aos usuarios, no caso de restricdo legal ou regulamentar ou se houver
determinagcao da SUSEP nesse sentido.

Os usuarios autorizam a REDE TOTAL ou as LOJAS PERNAMBUCANAS e/ou suas agéncias de
publicidade a exibir, publicar, divulgar e/ou reproduzir seu nome, detalhes, voz, bem como os
nomes, detalhes e/ou exibi¢gdo, publicagdo, divulgagio e/ou reproducéo de sua imagem, que sendo
estaticas ou em movimento, emtudo o que dizrespeito e possuifinalidades de publicagdo em midia,
a maneira que julgar mais apropriada, incluindo qualquer lugar no mundo, sendo a autorizagéo
valida por um periodo de 1 (um) ano a seguir a data final da Promogéo, objeto deste Regulamento,
através do qual o usudrio nao terd nenhum direito a qualquer remuneragao e/ou compensacao.

Os usudrios contemplados, garantem que ndo ha terceiros detentores de direitos exclusivos sobre a
exibicao, publicagéo, distribuigao, reprodugéo e/ou colocagdo em negdcios de suaimagem, nome,
voz e/ou seus detalhes e/ou membros de seu grupo familiar. Consequentemente, o participante
mantera a REDE TOTAL ou as LOJAS PERNAMBUCANAS e/ou suas agéncias de publicidade
protegidas contra quaisquer queixas de responsabilidade levantadas por terceiros em relagao a
esta divulgagao.

A aprovagao do Titulo de Capitalizagédo pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em
incentivo ou recomendacéo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequacgéao as
normas em vigor.

Aparticipacdo nesta PROMOCAO COMERCIAL caracteriza a aceitacdo e o reconhecimento integral
dos termos e condigdes do presente Regulamento.

Fica desde j4, eleito o foro da Comarca do domicilio do usudrio participante para solugdo de
quaisquer questdes referentes a presente PROMOGAO COMERCIAL “CAPITALIZAGAO SORRIA
MAIS PERNAMBUCANAS”.

TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE PARTICIPACAO EM SORTEIOS DE TiTULOS DE
CAPITALIZACAO
Pelo presente termo, a REDE TOTAL BENEFICIOS LTDA; doravante denominada PROMOTORA DA
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PROMOGAO cede gratuitamente aos usudrios participantes da PROMOGAO COMERCIAL
“CAPITALIZACAO SORRIA MAIS PERNAMBUCANAS?” o direito de participagdo em 1 (um) sorteio
mensal, realizados com base nos resultados das extragdes da Loteria Federal do Brasil, no ultimo
sabado de cada més, conforme condigdes previstas neste Regulamento.

2 Ambito Geogréfico

A abrangéncia geografica devera obedecer o preceituado no contrato do plano Sorria Mais
Pernambucanas.

Sao Paulo, 26 de novembro de 2025.
Rede Total de Beneficios - Todos os direitos reservados
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